Umstellung auf
appero quote

So finden Sie in der neuen Version Inhre gewohnten
Funktionen.
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Umstellung auf appero quote

Einfuhrung in die neue Benutzeroberflache

Mit diesem kurzen Leitfaden mochten wir lhnen die Umstellung auf appero quote Lightning so einfach wie moglich machen.
Sie finden zu jeder wichtigen Grundfunktion eine Gegenuberstellung lhrer gewohnten Ansicht mit der entsprechenden Funktion
im neuen Angebotseditor. Uber “Details” gelangen Sie zu weiterfilhrenden Informationen in unserer Online-Dokumentation.

Classic Lightning

\ Angebot: Quole-28 - Firma Musiermann GmbH 06062019 @ & [
v Produkieigenschafien ~  Produkigruppen v

Bricks

appero quote

Papierkorb

Optionen i Seenden X
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Neues Angebot erstellen

. . Classic
Beim Erstellen eines neuen

Angeboteg ('jﬁnet SiCh nun auf der ® Ausgewahle Vorlage verwenden 1 O A

B w20t [ Quote-27 - Fima Mustrmann Gmbt 03.082010 | Firma Mustarmann GrbH

Opportunity-Seite ein Fenster mit ; e
zwei Auswahlimdglichkeiten: ; s
e  Angebotsvorlagen

e  bestehende Angebote

als Vorlage verwenden
Lightning
Neues Angebot Neues Angebot

Details giovoragen: fngibie

B 1420e2018 Finden Sie hier Ihr Angebot..

meine Angebote flr diese Verkaufschar

B Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019

B Quote-26 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019

B Quote-25 - Firma Mustermann GmbH 24.05.2019

B Quote-24 - Firma Mustermann GmbH 24.05.2019
B Quote-22 - Edge Communications 23.05.2019

B Quote-23 - Edge Communications 23.05.2019



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1181810689/Angebot+erstellen
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Angebotsinformationen

Classic

Im Kopfbereich des Lightning-Editors

Anwender Admin \ Angebot: Quote-26 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 © ®»® P

finden Sie die Basis-Informationen zu S Guppon W Opporuniy Sme {5 Dokumentoptonen
Hans Mustermann rodukt: Bitte Produkt wahlen Angebolsdatum: 03.08.2019 fFj  Giltig is: 17.062019

lhrem Angebot:

° Angebotsname Lightning
Alle v O Salesforce durchsuchen [1.74 s [ 2515 e | Rg) 201

O AngebOtSdatUm & _gumgkelt appero quote  Opportunities Accounts v  Kontakte v  Angebote v  Produkte \  Produkteigenschaften v Mehrv

€ Mustermann Opp. 3 Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 Hans Mustermann Optionen [ | Beenden X

e  Angebots-Kontakt =

Empfangers, sowie des Angebots- und
Gltigkeitsdatums

e  zugehdrige Opportunity

Detal IS Basisdaten

Angebot Angebot fur Kontakt

{QuoteNumber} - {AccountOpp_Name} {QuoteDate} Hans Mustermann

Gliltigkeitsdatum @

Angebotsdatum

03.06.2019 17.06.2019

wie vereinbart bieten wir Innen hiermit folgende Leistungen an
Bei Fragen zogern Sie nicht, auf mich zurickzukommen.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
Rabat:

E eis
0,00 € 0,00 €



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1166671873/Benutzeroberfl+che
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Angebot verwalten

Die auBere vertikale Toolbar beinhaltet
die grundlegenden Funktionen zur
weiteren Verarbeitung lhres Angebots:

e  Speichern

e  Angebotsvorschau

e  Angebot versenden

e  Produkte in Opportunity

kopieren

Details

Classic

Anwender \ Angebot: Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 © ®» P

E. Gruppen ’é’ Opportunity Sync ﬁ Dokumentoptionen

Lightning

Alle v Salesforce durchsuchen

@2 da

i1 apperoquote  Opportunities v Accounts v Kontakie v  Angebote v Produkte v  Produkteigenschaften v Mehrv

C  Mustermann Opp. 3 Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 Hans Mustermann Optionen | Beenden X

103.06.2019

Empfanger

03.06.2019


https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1166671873/Benutzeroberfl+che#Benutzeroberfl%C3%A4che-%C3%84u%C3%9FerevertikaleToolbar
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Produktsuche und Produktgruppenfilter

Die innere vertikale Toolbar beinhaltet
hinter ihrem obersten Icon - dem
Pluszeichen - folgende Optionen:

e  Produktsuche

e  Filterung der Produktsuche

nach Produktgruppen

Details

Classic
(J Anwender Admin

= Gruppen W/ Opportunity Sync |_. Dokumentoptionen

W Produkt: [EETEZETTe SR AN - Bitte Produkt wihlen

Hans Mustermann w

Lightning
Alle v Q. Salesforce durchsuchen

Alle

appero quote  Opportunities v Ac! appero quote
Ha

Quote 27 G

] U Opp.3
PR Nach Produktgruppe filtern

appero quote Lizenz

—  appero quote Einrichtung Premium

Opportunities v Accounts v Kontakte \/ Angebote \ Produkte v  Produkteigenschaften v Produktgruppen v Mehrv

\ Angebot:

-0

p@? e @®

p


https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1165919546/Produktselektion
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Angebotselemente

Classic

e . . Lightning
Die innere vertikale Toolbar beinhaltet

hinter inrem mittleren lcon - dem
Alle v Salesforce durchsuchen [26.74 5 [ 25190 <= [ 261 A ?:h

'a Anwender
Koffersymbol - die verfligbaren  crosen it oo

Hans Mustermann v

Angebotselemente. T

appero quote  Opportunities ~  Accounts »  Kontakte v  Angebote \/ Produkte v  Produkteigenschaften v  Produkigruppen v Mehrv 4

C Mustermann Opp.3 Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 Hans Mustermann Optionen | Beenden X

Monate
Angebotsposition suchen . i

Sie gliedern sich in drei Kategorien: A

Produkt

Einleitung
Textbereich

Produkt-Details

° Inhalt

Unterschrift

e Layout
° Kalkulation

Trennlinie

appero quote Lizenz

B ...

Trenniinie:
Seitenumbruch
Produkt-Ubersicht

Produkt-Details

Bricks S en weiterfuhrenden Support (siehe unten)

Details

appero quote Kunder T
Lizenzen 348,00€ summeneta

Summe netto

Papierkorb

Gruppensumme netto

Summenrabatt



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1165952465/Angebotselemente
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Bricks

Vorgefertigte Bausteine, sog.
Bricks, finden sich jetzt hinter dem
untersten Icon der inneren vertikalen
Toolbar.

Sie lassen sich wie andere
Elemente ins Angebot einfligen

und platzieren.

Details

Classic

Anwender
[l Gruppen W Opportunity Synd

Hans Mustermann v o

Elemente

Bricks

appero quote Kundenstimmen
appero quote Referenzkunden
factory42 Medien

factory42 Vorstellung

Papierkorb

Lightning

© Mustermann Opp. 3 Quote27-Firma

a8

Alle v

appero quote  Opportunities v Accounts v/

Salesforce durchsuchen

03.062019

Kontakte v Angebote

[Baustein suchen

factory2 Medien
appero quote Kundenstimmen

factory42 Vorstellung

90 consuting
saesforce) partner

Gold Parner

I 2ocenited 9.56/10

Produkte

D@2 e @®

Produkteigenschaften

Produkigruppen v Mehrv &

Optionen | Beenden X



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1166671873/Benutzeroberfl+che#Benutzeroberfl%C3%A4che-InnerevertikaleToolbar
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Grundfunktionen

Produkt hinzuflgen per Klick Lightning

Position Bezeichnung Monate Lizenz/Monat
a1 Nach Produktgruppe filtern _
‘Produkt . appero quote Lizenz

Details

a 03.06.2019

= appero quote Lizenz 02.06.2020

Angebotselement im Editor per Klick

platzieren 5 TR e

. Trennlinie
Details
Position  Bezeichnung Monate Lizenz/Monat Lizenzen Summe
Akl appero quote Lizenz 12 29,00€
Angebotselement Uber seitliche a La i D306 3018

02.06.2020

Toolbar verschieben

Position  Bezeichnung Monate Lizenz/Monat Lizenzen Summe
Details 11 appero quote Lizenz 12 29,00€ 1 348,00 €

Laufzeit Beginn: 03.06.2019
Laufzeit Ende: 02.06.2020

. Lizenzen



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1165919546/Produktselektion
https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1165952465/Angebotselemente
https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1181844013/Angebotspositionen+bearbeiten#Angebotspositionenbearbeiten-Angebotspositionverschieben
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Angebotspositionen bearbeiten

Classic

Bearbeiten von Angebotspositionen Position Bezeichnung . Monate . Lizenz/Monat , Lizenzen

(app-quo-Li) appero quote Lizenz

(TeXt U nd Kal kU |ati0ﬂ) : Angebots- und Opportunitymanagement in Salesforce.

Funktionsumfang und Mehrwerte siehe

[ ] KliCk auf das Element: |COnS https://www.appero.com/de/loesungen/salesforce-angebotsmanagement.

am rechten Rand erscheinen

e Zahnrad: Lightning

Ale v Q Salesforce durchsuchen ) 2 1A (¢
Modal fir den Produktdetail- appero quote  Opportunities v Accounts v Kontakte v Angebote v Produkte v Produkteigenschaften v Mehrv
. . . Mustermann Opp. 3 Quote 27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 Hans Mustermann Optionen g Beenden X
Dialog 6ffnet sich
5 g

11 appero quote Lizenz

e  Stiftsymbol:
Inline-Edit-Modus fUr die

einzelnen Spalten 8 ame

Details  Produkteigenschaften 348,00€
Kalkulation h zum Ende der Laufzeit um ein weiteres Jahr, falls fir den Vertrag
ndigung bei Company eingegangen ist.
Monate Listenpreis Rabatt (%) Lizenz/Monat Lizenzen

2 0¢€ o 29,00€ 1 rte Laufzeit

Details

Produktinformationen

Produktbeschreibung Position
11

Produktcode o seatenves
|Angebots- und Opy ey
Funktionsumfang und Bezeichnung Summanetta

Ittps: //www.appero.com| sungen|salesforce-angebotsmanagement. | | oo quote Lzenz



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1181844013/Angebotspositionen+bearbeiten
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Funktionsleiste

Die Funktionsleiste zum Bearbeiten einer
markierten Angebotsposition 6ffnet sich

am linken Rand des Lightning Editors:

e  Zellen ein- und ausblenden
e Duplizieren

e  (Gliedern

e Alternative Formatierung

e  Sperren

e  Ein-/Ausblenden

e [ Gschen

e  Produktgruppen zuweisen

Details

Classic

Lightning

Position I Bezeichnung

¢ appero quote

Su preis
348,00 €

quote Lizenz

Alle v Q. salesforce durchsuchen

Monate

Lizenz/Monat

Lizenzen
4

348,00 €

Ne? a2 @®

Opportunities v Accounts v Kontakte Angebote v  Produkte v  Produkteigenschaften v  Produkigruppen v Mehrv

Summe Verkaufsprs:
348,00 €

348,00 € summenetio

12


https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1165952237/Bearbeitungsoptionen+im+Editor
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Produktgruppen im Angebotseditor

Zuweisen von Produktgruppen:
e  Aktivieren der Checkbox an
einem Angebotselement
e  Blaue vertikale Toolbar
offnet sich
e Klick auf das untere Icon, die
Flagge
Uber das Menli lassen sich bis zu
drei Produktgruppen zuordnen oder

wieder entfernen.

BIEYEIS]

Classic

m

] Gruppen '\ Opportunity Sync  jjj Dokumentoptia

Hans Mustermann v

Elemente

Einleitung
Textbereich
Produkt
Produkt-Details
Produkt-Ubersicht
Unterschrift

Grafik

Leerzeile

Bricks

S SRZEE - alle Produkigrupp

Produktgruppen

[l Pauschale
[l Recuring
W sueport

Training

Eigene Gruppen

Installation spezial

Lightning

Alle v

appero quote Opportu

D@2 %

s v Accounts v Kontakie \/ Angebote v  Produkte v  Produkteigenschaften v Mehr

348,00€

Produktgruppe 1

- (I

Produktgruppe 2

- Ohne -
M Installation
M Support

Hardware

M Recurring

Produktgruppe 3

T

13


https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1184399496/Produktgruppen+im+Angebotseditor#ProduktgruppenimAngebotseditor-ProduktgruppenimAngebotseditorverwalten
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Globale Spaltenkonfiguration

. " Classic
Das Menu zum Editieren der

Dokumentoptionen

Angebots-Spalten - bislang unter TR

Dynamische Kopfzelle  Angebot Nr. (QuoteNumber) vom (QuoteDate)

“Dokumentoptionen” - finden Sie Spate arota ) o i s T e

‘SpecialDiscount Rabatt (zur Genehmigung)

hinter dem Zahnrad-Symbol in der . : . - :

Lightning
Alle v Q. salesforce durchsuchen [10.435 ] 98 58 ks ]
appero quote Opportunities v Accounts v  Kontakte »  Angebote \  Produkte “  Produkteigenschaften ~  Mehrv
C  Mustermann Opp.3 Quote:27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 o M e Optionen [ Beenden X

Monate  Lizenz/Monat  Lizenzen Summe

Abbrechen SPALTEN EINSTELLUNGEN

Posiion _ Bezsichnung, Wonate  Lizenz/Monat

i Sichtbarkeit Name

il Reihenfolge Position

B Bezeichnung & Ausrichtung Produktcode

Spaltenbreite Bezeichnung
5t Verfugbare Spaiten Monste
Listenpreis

Rabatt (%)



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1166278742/Angebotsdokument#Angebotsdokument-DieEinstellungderAngebotsspaltenamKopfdesAngebots
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Spaltenbezeichnungen

Bearbeiten von Spaltenbezeichnungen Classic
| " Lizenzen

| Positon Monate Lizenz/Monat  Lizenzen

im Dokument:
° Klick auf das Element

Spaltenbezeichnung Lightning

e Zahnrad am rechten Rand mem (82 v @

appero quote  Opportunities ~  Accounts v+ Kontakte \/ Angebote v  Produkte v Produkteigenschaften v Mehrv s

aktivieren

C  Mustermann Opp. 3 Quote 27 - Firma Mustermann GmH 03.06.2019 Hans Mustermann Optionen | Beenden X

e  Fenster zur Einstellung von

Bezeichnung und Sichtbarkeit

offnet sich
Abbrechen SPALTEN EINSTELLUNGEN

Name

Position Position

Details

Description Bezeichnung

04.06.2019

03.06.2020 VE Monate

Endprice Lizenz/Monat

Quantity Anzahl

Sumprice Summe



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1166278742/Angebotsdokument#Angebotsdokument-Spaltenbezeichnungen
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Grafiken

Classic

\ Angebot: Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019 © » b

Bearbeiten von Grafiken:
e Klick auf das Angebotselement

Elemente

° Zahnrad am rechten Rand

aktivieren
. Lightning
® FenSter Zur EInSte”ung Von Alle v L Salesforce durchsuchen E\ ? @ a

GréBe’ Abstand und Ausrichtung appero quote  Opportunities v Accounts v Kontakte \/  Angebote v Produkte v/

Produkteigenschaften v Mehrv K

Optionen [ Beenden X

des Bildes &ffnet sich

Details

GRAFIK

Abstand
0200
28,986 &



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1361510447/Grafiken
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Produkt-Ubersicht

= Classic
Konfiguration der Produkt-Ubersicht: e ———

Gruppen '/ Opportunity Sync Dokumentoptionen

° K“Ck auf daS Ubers|chts_E|ement © Prodide @© Summen (3 2 : me neto () Summa bruto () Mehnwertstauer () Gruppensumma nelfo () Gruppensumme bruto () Summenrabatt  Gruppieren

Positon _ Bezeichnung Monate | LizenziMonat  Lizenzen ‘Sum

n“

Elemente

° Zahnrad am rechten Rand

Einleitung

aktivieren
Lightning

e  Fenster zur Einstellung .
Ale v O salesforce durchsuchen [+] ? a

von Inhaltsverzeichnis und apperoquote  Opporunites v Accounts v Kontade v Angsbote v Produe v Produdsigemschaien v Produdgruppen v Mebry

Optionen [ Beenden X

C Mustermam Opp.3 Quote 26 -Firma - 05062019

Investitionstibersicht

offnet sich

Kundenrabatt

Details
Gesamtsumme. Kalkulation Kalkulation Alternative Inhalt ichnis.

Produkte

pteter Zahlung werc

Summen

Zwischensumme

Summe netto

Gn umme netto

348,00 €

Summenrabatt



https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1283751968/Produkt-+bersicht

Umstellung auf appero quote

Speichern & Beenden

Am oberen rechten Rand des Editors
befindet sich der Befehl zum Verlassen
des Editors. Nach dem Speichern
wechselt die Ansicht auf die

Vorschauseite des Angebots.

Details

Classic

=
(4 Anwender Admin

= Gruppen

Hans Mustermann

Lightning

W Opportunity Sync [ Dokumentoptionen

v RS SLENTEY - alle Produktgruppen {2l - Bitte Produkt wéhlen

Alle v 2 Salesforce durchsuchen

it apperoquote  Opportunities v Accounts v

D Mustermann Opp. 3 Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019

Mustermann Opp. 3

Angebot Nr. Qu

Kontakte v Angebote -

Hans Mustermann

-8

Produkte v

\ Angebot: Quote-27 - Firma Mustermann GmbH 03.06.2019

N@? &a

Produkteigenschaften

Mehrv

Optionen i Beenden X

o ®» D

Angebotsdatum: 03.06.2019 ﬁ A Giilig bis: 17.06.2019 ﬁ

18


https://factory42.atlassian.net/wiki/spaces/apperoquotedokumentation/pages/1166671873/Benutzeroberfl+che#Benutzeroberfl%C3%A4che-Kopfzeile

apperc

smart use of the force

Vielen Dank

WWW.appero.com


https://www.appero.com/mediavelox/kontakt
https://www.appero.com/de/loesungen/salesforce-angebotsmanagement

